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2 TRILEX EXPEDICNi SYSTEM

o

2.1. Obecné informace o systému

V soucasné dobé se ukazuje, ze v provozech
organizaci, firem a spoleCnosti, které se za-
byvaji vyrobou a distribuci, narlUsta potfeba
zrychlit a zpfesnit expedici zbozi a vyrobka.
Expedice kazdé organizace je dnes zalozena
na aspektech, které jsou obecné platné, ale
jsou zde také specifické podminky vyskytujici
se v daném provozu pfi vychystavani zbozi
(vyrobk(l). Rizné zplUsoby maji své prvky,
které se zavedly mnoha lety prace a byly ové-
feny provozem. Zde je nutné uvést, Ze pfi
zavadéni nového zpusobu prace v expedici s
vyuzitim pfichazejicich technologii zobrazo-
vani a zpracovani dat je dlezité prosadit no-
vé metodiky prace do praxe.

Software TRILEX EXPEDICNI SYSTEM je
uréen vSude tam, kde je nezbytné zrychlit a
zpresnit vychystavani zbozi. Nezanedba-
telnym aspektem jsou poZadavky kladené na
obsluhy expedic, jejich znalosti vyrobk(, ale
pfedevSim na rozhodovani, kdy a v jakém
Casovém useku co vychystat, napf. v ndvaz-
nosti nejen na objednavky pfevzaté od odbé-
ratelt, ale rovnéz na skutecné vyrobené a
pfipravené k expedici zbozi.

Software TRILEX EXPEDICNI SYSTEM byl
jiz na po&atku svého vyvoje pojat jako modu-
larni systém, ktery miize byt pfimo napojen
na datovou zakladnu IS Trilex, pfipadné md-
Ze spolupracovat s jinym systémem for-
mou datovych pfenosu.

Zaklady funkcionality program( jsou zaloZeny
na dlouholetych zkuSenostech, které byly
ziskany v provozech a expedicich distribu¢-
nich a vyrobnich firem, za 18let praxe. Tyto
z&kladni znalosti vedly k vytvofeni zadani a
nasledné vyvoji specialniho programového
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vybaveni, které by umoziovalo rychleji, lev-
néji a pfesnéji vychystavat veSkeré zbozi,
které opousti sklady a rampy dané organiza-
ce.

2.2. Hlavni cile

Hlavni cile nasazeni tohoto softwarového
feSeni jsou definovany pfedevSim pozadavky
uzivatel(, ale Ize je shrnout do téchto zaklad-
nich bodu:

e  Zrychlit praci expedientu
e  Zpfesnit praci expedientl
e  Snizit naroky na znalosti expedientl

(jedna se o dokonalou znalost sortimen-
tu a jeho drobné rozdily)

e Umoznit vychystavat nejen objednané
vyrobky, ale opravdu realné vyrobené
vyrobky (v pfipadé ponizené vyroby a
daného vyrobku umoznit jeho rozdéleni
podle definovaného klice na jednotlivé
zakazniky)

e Sledovat a vyhodnocovat zboZi pro ob-
jednavky, jejich vykryti v Case

e V pfipadé opétovného nevykryvani né-
kterych vyrobku, zpétné definovat Casy,
ddvody proc€ se tak stalo

2.3. Pfinosy tohoto feseni

e  provazanost-produkt je plné provazan
na IS Trilex - Vyrobu, Expedici, Sklad,
Finance

e rychleji, levnéji a presnéji vychysta-
vat veskeré zbozi, které opousti sklady
a rampy dané organizace, stfediska)

e kompatibilita - systém je mozné vyu-
zivat na sdilené databazi s IS Trilex,
pfipadné propojit se stavajicim IS.

e cena - je volitelna dle rozsahu nasa-
zeni a je vysoce konkurenéni jinym sys-
témdm. Cena je pfesné stanovena vcet-
né implementace a odborného dohledu



3 SYSTEMOVE POZADAVKY

3.1. Operacni systémy a databaze

Trilex Expedi¢ni systém je primarné nastaven
pro operaéni systémy MS Windows server
2003/2008/2012, ov8em je mozné jej také
provozovat pod OS LINUX. V zavislosti na
této volbé je nutné pofizeni prislusné verze
databazového prostredku Pervasive SQL.

3.2. Technické vybaveni

U stavajiciho technického vybaveni je tfeba
provést zhodnoceni, zda vyhovuje pozadav-
kim na provozovani Expedi¢niho systému
Trilex. Hodnotici zpravu vypracuje tym odbor-
nych pracovnik( technického oddéleni a pfi-
padné doporuci zmény, které zabezpedi spo-
lehlivy chod systému.

TECHNICKE VYBAVENI EXPEDICNIHO PROSTORU

PC DISPECINKU
EXPEDICE

ZOBRAZOVACI
JEDNOTKY

SERVER, ROZVADEC, ROZBOCOVAC

V pfipadé nasazeni nového serveru a doplné-
ni sité¢ o nové stanice je vychazeno ze sou-
¢asné nabidky vypocetni techniky.

Vybaveni pocitatové sité o zobrazovaci prv-
ky a Fidici pocita¢ je uréeno zplsobem a
typem nasazeni systému.

Pocet zobrazovacich zafizeni je odvisly od
pozadavkd budouciho uZivatele a je vzdy
navrzen s ohledem na urgitou systémovou
rezervu.

INFRASTRUKTURA POCITACOVE
SITE ORGANIZACE

ROZVODY -
STRUKTURQVANE =~ —
KABELAZE y

- PRACOVNI STANICE S PERIFERI
(LASER TISKARNA)

- &

PRACOVNI STANICE S PERIFERI
(TISKARNA DESKJET)

A

PRACOVNI STANICE S PERIFERII
(LASER TISKARNA)

ZALOHOVY ZDROJ

&

SITOVE MULTIFUNKCNI ZARIZENI
(JINA SDILENA ZARIZENI)
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4 INFORMACE O METODICE

o

4.1. Metodika expedice
Timto spoleCnym prvkem je ,,uzlovy poci-

Nasazeni programu ] EvXP S_,EXP ED’?N’ tac“ dispeéinku expedice, ktery slouzi
SYSTEM TRILEX musi pfedchazet analyza operéatorovi expedice k vydavani povell a
zplsobu a potfeb dané expedice. Na zakladé uréovani co bude vychystavano a v jakém
zkuSenosti byly zvoleny tfi zakladni mozné mnozstvi.

metodiky vychystavani zbozi:

e  Expedice dle rozvoznich linek
(paneloveé PC)

e Expedice dle odbératelli (panelové PC,
LED panely)

Nize zobrazené procesni schéma obecné
zjednoduSené popisuje kroky provadéné na
expedici a vazby, které jsou nezbytné pro
spravné vychystavani vyrobkl (zbozi) k expe-
dici.

Na konci procesu je spravné vychystané zbo-
Zi pred naloZenim na dopravni prostiedek.

Kazda z uvedenych metodik ma své opod-
statnéni pro dany typ provozu a zazité zvyk-
losti dané organizace. VSechny metodiky
vSak maji spolecny pfistup k ovladani obslu-
hou pfi zadavani hodnot a parametrll pro pro-
vadéni vychystavani zboZzi.

ZOBRAZEN|I EXPEDOVANEHO
VYROBKU

OBJEDNAVKY

'Y ZOBRAZOVAG

VYROBNI PRIKAZ

POTVRZENI EXPEDICE VYROBKU

PRIJEM VYROBKU — .
ULOZENI VYROBKU

4

SKLAD EXPEDICE EXPEDICE
VYDEJ VYROBKU

EXPEDICE VYROBKU

Informacéni systém Trilex. Pracuje efektivné a nevyrusuje



5 VARIANTY TECHNICKEHO RESENI

5.1. Zakladni varianty

Pfi analyzovani potfeb expedic bylo zjisténo,
Ze potreby jednotlivych organizaci na zplUsob
vychystavani se rGzni a tento aspekt s sebou
pfinasi poZadavek na variabilitu pouzivané ho
technického feSeni. Nize jsou popsany dvé
varianty, které byly vyvinuty a odzkouseny.
Kazda je svym zplsobem ur€ena pro jiny
pfipad nasazeni.

5.2. Varianta panelové PC

Tato varianta, tedy panelové PC (pramyslova
verze) je dobrou volbou pro systém vychysta-
vani zbozi pro rozvozni linky. Je zde vyso-
ka variabilita nastavovani zobrazovanych
dat, kdy Ize volit mezi jednim a &tyfmi udaji
na jedné obrazovce.

VSechny PC bézi nad OS Linux, neni zde
nutnost pofizovat operacni systémy. Panelo-
vé PC jsou zapojeny do pocitaCové sité orga-
nizace a jsou fizeny ,uzlovym PC* dispecinku
expedice.

5.3. Varianta LED zobrazovace

Volba varianty LED zobrazovacl je urCena
nejen na vychystavani dle rozvoznich linek,
ale je plné funkéni pro vychystavani zbozi
na jednotlivé odbératele. Jeji variabilita je
zachovana, pouze je nezbytné spravné zvolit

umisténi a poCet zabezpecujici funk&nost.
Vyhodou téchto zafizeni je nizSi pofizovaci
cena jednoho zobrazovace.

Opét je mozné vlastni obsluhou ménit defini-

ce zobrazovani dat, pfipadné reagovat na
zmény v rozmisténi.

Uvedené feSeni Ize rozSifovat a napf. je moz-
né umistit pfed koji (oblast vychystavani) tzv.
hromadny panel, kde obsluha expedice vidi
celkové mnozstvi na danou linku.
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6 IMPLEMENTACE SYSTEMU A SERVISNIi SLUZBY

o

6.1. Postupy pfi implementaci

Pro nasazeni expedi¢niho systému je vzdy
pfipraven harmonogram, ktery je upfesnén
analyzou. Tato analyza je soucasti implemen-
tace jadra systému. Je predpoklad, ze ten-
to harmonogram je vzdy upfesnén
po schvaleni nabidky a po vzajemné konzul-
taci zodpovédnych pracovnik(l odbératele a
dodavatele. Zde jsou ureny tzv. zodpovédné
osoby za obé strany.

Instalace, dodavka a spojené sluzby jsou
vzdy potvrzeny pfedavacimi  protokoly.
(K jednotlivym pracovnim tkondm jsou vyho-
tovovany protokoly, které obsahuji potvrzeni
Casu, data, prace, podpisy zodpovédnych
pracovnik().

Nezbytnosti na strané odbératele je uréeni
pracovnikll, zodpovédnych za dané okruhy
odbornosti.

6.2. Podminky implementace

Dodaci Ihaty a podminky

Dodaci Ihdty se pohybuji v rozmezi 8-12 tyd-
nd a jsou blize uréeny licenéni smlouvou a
smlouvou o dilo. Jiné dodaci podminky Ize
dohodnout individualné na zakladé licenéni
smlouvy a smlouvy o dilo. Dodavka je vzdy
potvrzena pfedavacim protokolem. K jed-
notlivym pracovnim Uukondm jsou vyhotovova-
ny pracovni listy - potvrzeni €asu, data, pra-
ce, podpisy zodpovédnych pracovnika.

6.3. Smluvni podminky

Zaruéni podminky

Na programové vybaveni (software) je posky-
tovana zaruc¢ni doba 12 mésicu ode dne pfe-
dani instalace programového vybaveni
(software IS Trilex). Zaruéni podminky jsou
urCeny licenéni smlouvou. Jiné lhaty a pod-
minky Ize dohodnout individualné na zakladé
licenéni smlouvy. Servisni podminky jsou
uréeny servisni smlouvou. Servisni smlouva
definuje zodpovédné osoby dodavatele, od-
bératele a pfesné definuje dobu reakce na
vzniklé incidenty, rychlost zasahu, apod.
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Platebni podminky

Platebni podminky jsou pfesné specifikovany
licenéni smlouvou v pfipadé programového
vybaveni a smlouvou o dilo, v pfipadé praci
spojenych s implementaci systému. Zde je
definovana oblast implementace (instalace,
konfigurace, Skoleni, atd.).

6.4. Podminky pro servis a udrzbu

NapIn podpory v oblasti software

Hlavni naplni softwarové podpory (SW pod-
pora) je poskytovat sluzby k dodanému soft-
ware. Druhotnym cilem je provadét analyzy
potfeb klientli a vytvaret nové programy, kte-
ré nemusi byt sou€asti expedi¢niho systému,
(IS Trilex), ale samostatnymi produkty. Vlast-
ni napln softwarové podpory Ize definovat
jako souhrn sluzeb. Tyto sluzby jsou spojeny
s informacnim systémem nebo jsou souc€asti
jednotlivé dodavky programového vybaveni
na zakazku.

Zakladni sluzby

e poskytovat konzultace uzivatelim tyka-
jici se provozu programl a poskytovat
pomoc pfi feSeni provoznich incidentd,
které v souvislosti s pouZivanim progra-
m{ vzniknou

e analyzovat pozadavky, které odbératel
(uzivatel) pfedklada k posouzeni a na-
vrhnout FeSeni téchto pozadavku

e Vramci pribézné udrzby maintenance),
udrZovat programové vybaveni
s ohledem na platnou legislativu



6 IMPLEMENTACE SYSTEMU A SERVISNIi SLUZBY

6.5. Podminky pro dodavku, servis
(HW) technického vybaveni

Napln podpory v oblasti systémové a
technické podpory (STP)

Hlavni napini systémové a technické podpory
(STP) je poskytovat sluzby k technickému
vybaveni (hardware). Druhotnym cilem je
provadét analyzy potfeb klientd a doporuco-
vat nova feSeni. Napln STP Ize definovat jako
souhrn sluzeb. Tyto sluzby mohou byt spoje-
ny s informacénim systémem nebo jsou sou-
Césti jednotlivé dodavky.

Zakladni sluzby

e poskytovat konzultace uzivatelim tyka-
jici se provozu programu a poskytovat
pomoc pfi feSeni provoznich incidentl
spojenych s technickym vybavenim

e analyzovat poZadavky, které odbératel
(uzivatel) pfedklada k posouzeni a na-
vrhnout feSeni téchto pozadavku

e v ramci pribézné udrzby udrZovat tech-
nické vybaveni

SERVER PRO PRENOS

6.6. Obecné podminky servisnich
smluv

Platebni podminky se vzdy fidi danou servis-
ni smlouvou (software, hardware).

Software

Odmény za servisni sluzby a prabéznou
udrzbu (maintenance) jsou Uctovany meésiéné
na zakladé uzavfené servisni smlouvy, jejiz
charakter je dohodnut. Objem servisnich slu-
Zeb se odviji od pouzivanych programo-
vych modulll, poc¢tu stanic a poétu uzivatelQ.
Cena pribézné udrzby se sklada ze dvou
zakladnich &astek, a to z ceny, ktera je zavis-
la (maintenance-zména legislativy, nové funk-
ce, upgrade eDeveloper Magic) na celkové
cené pofizeného programového vybaveni
(15% z této ceny) a z aktualni ro€ni ceny sys-
témového prostfedi eDeveloper Magic, uva-
déné vyrobcem na dany rok.

Hardware

Za poskytnuté sluzby se ve smlouvé sjedna-
va mésicni éastka, ktera je pfimo odvozena
od poétu stanic a serverll v pocitacové siti.
V pausalni ¢astce nejsou zahrnuty dalSi na-
klady na vyménu soucastek a komponent
v zafizenich, ktera jsou pfedmétem smlouvy
nebo naklady na opravu, kterou provede jiny
subdodavatel.

INFORMACI FORMOU INTERNETOVEHO PRIPOJENI

/ ODBERATEL
(UZIVATELIS)

PREDKLADA A SCHVALUJE POZADAVKY

b
-y

SERVER

ZODPOVEDNA
OSOBA
ODBERATELE

_Rapbovy
UZIVATEL IS

‘ DODAVATEL )

SERVISNI SERVISNi
PRACOVNIK PRACOVNIK

ZODPOVEDNA
0SOBA

POTVRZUJE POZADAVKY
PREDKLADA NAVRHY RESENI
NAVRHUJE ZMENY
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